Regulamin sklepu internetowego

g1
Postanowienia wstepne
1. Zgodnie z wymogami ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o $wiadczeniu ustug drogq
elektroniczng Dz. U. Nr 144 poz. 1204, Galena Sp. z 0.0. z siedzibq w Gliwicach (zwana dalej:
Spotka) tworzy regulamin $wiadczenia ustug drogg elektroniczng (zwany w dalszej czesci:
Regulaminem) na potrzeby $wiadczonych przez Galena Sp. z 0.0. ustug drogg elektroniczna.
2. Zasady zawarte w Regulaminie zobowigzuja wszystkich Ustugobiorcéw do ich przestrzegania.

Informacje o Ustugodawcy
3. Ustugodawcag ustug opisanych w Regulaminie jest Galena Sp. z 0.0. z siedzibg w Gliwicach
przy ul. Horsta Bienka 8b wpisana do rejestru przedsiebiorcéw przez Sad Rejonowy w Gliwicach
X Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000133373
z kapitatem zaktadowym 315000 zt optaconym w catosci, NIP 631-22-83-637, REGON
276637953.

Informacje o Ustugobiorcy
4. Ustugobiorcg moze by¢ kazdy uzytkownik korzystajacy z ustug opisanych w Regulaminie,
Swiadczonych przez Spoétke, posiadajacy rachunek bankowy w banku realizujgcym ustugi
przelewdw przez Internet badz karte ptatniczg pozwalajaca dokonywac ptatnosci przez Internet
(zwany dalej: Ustugobiorca).

§1I
Zakres Ustugi Sprzedazy Kodéw Dostepowych
1. Spotka Swiadczy ustuge Sprzedazy Koddw Dostepowych (numerdw PIN) Karty Telegrosik
bedacg w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng
Dz. U. Nr 144 poz. 1204, ustugqg $wiadczong drogg elektroniczng, zwang dalej Ustugg Sprzedazy
Koddéw Dostepowych.

2. Ustuga Sprzedazy Koddéw Dostepowych umozliwia za posrednictwem serwisu internetowego
www.telegrosik.pl, przy uzyciu elektronicznych form ptatnosci zakup Koddéw Dostepowych
(numerdow PIN) Karty Telegrosik umozliwiajgcych dostep do Ustugi Telegrosik.

3. Z Ustugi Sprzedazy Kodow Dostepowych mozna korzystaé 24 godziny na dobe.

§ III

Warunki $wiadczenia Ustugi Sprzedazy Kodoéw Dostepowych
1. Korzystanie ze $wiadczonej przez Spotke Ustugi Sprzedazy Kodow Dostepowych wymaga od
Ustugobiorcy podania:
- adresu poczty elektronicznej (e-mail)
- wyboru wartosci dotadowania
- wyboru formy ptatnosci
- dla pfatnosci kartg ptatniczg informacji wymaganych przez agenta rozliczeniowego w celu
przeprowadzenia transakcji kartg ptatnicza.

2. Zaptata za Ustuge Sprzedazy Kodow Dostepowych jest realizowana przy uzyciu
elektronicznych form ptatnosci. Wykaz elektronicznych form ptatnosci umozliwiajgcych realizacje
Ustugi Sprzedazy Kodéw Dostepowych oraz zasady dokonywania pfatnosci przez Ustugobiorcow
za posrednictwem Systemu Patnosci.pl okresla Zatgcznik nr 1.

3. Ustuga Sprzedazy Kodoéw Dostepowych jest realizowana po otrzymaniu przez Spétke
informacji od Systemu Platnosci.pl o pozytywnej autoryzacji ptatnosci. Kody Dostepowe
(numery PIN) Karty Telegrosik sg przesytane Ustugobiorcy na podany w zaméwieniu adres
e-mail.

4. W celu otrzymania Kodu Dostepowego (numeru PIN) Karty Telegrosik, Ustugobiorca
udostepnia Spotce swdéj adres e-mail. Ustugobiorca wyraza zgode na otrzymywanie informacji
dotyczacych Ustugi Sprzedazy Kodow Dostepowych drogg elektroniczng zgodnie z wymogami
ustawy, o ktérej mowa w §1.1. niniejszego Regulaminu.
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g1V
Warunki zawierania i rozwigzywania umowy o $wiadczenie ustugi droga elektroniczna
1. Zawieranie i rozwigzywanie umow o s$wiadczenie Ustugi Sprzedazy Koddéw Dostepowych
odbywa sie za posrednictwem serwisu internetowego www.telegrosik.pl.

2. Zawarcie umowy nastepuje po potwierdzeniu zapoznania sie i akceptacji niniejszego
Regulaminu i zatwierdzeniu zamodwienia.

3. Jezeli ptatnos$¢ dokonana przez Uzytkownika uzyska negatywng odpowiedz autoryzacyjng lub
negatywng weryfikacje, wéwczas Spétka poinformuje Uzytkownika o tym, ze dana ptatnos¢ nie
uzyskata statusu zakonczonej i transakcja nie moze zosta¢ zrealizowana.

gV
Zasady wystawiania i przesylania faktur za Ustuge Sprzedazy Kodow Dostepowych
1. Podstawg prawna wystawienia i przesytania faktur w formie elektronicznej jest

rozporzadzenie Ministra Finanséw z dnia 17 grudnia 2010 r. w sprawie przesytania faktur
w formie elektronicznej, zasad ich przechowywania oraz trybu udostepniania organowi
podatkowemu lub organowi kontroli skarbowej (Dz. U. Nr 249, poz. 1661).

2. W celu otrzymania faktury VAT za zakupiony Kod Dostepowy Ustugobiorca powinien wypetnic
na stronie internetowej www.telegrosik.pl odpowiedni formularz z danymi odbiorcy niezbednymi
do wystawienia faktury.

3. Dostarczanie faktur drogq elektroniczng nastgpi po uprzedniej akceptacji przez Ustugobiorce
o$wiadczenia dostepnego na stronie www.telegrosik.pl o tresci: ,Wyrazam zgode na
wystawianie i otrzymywanie od Galena Sp. z o0.0. w Gliwicach faktur w formie elektronicznej
W rozumieniu rozporzadzenia Ministra Finansow z dnia 17 grudnia 2010 r. (Dz. U. Nr 249, poz.
1661).

4. Formatem faktury w formie elektronicznej jest PDF (Portable Document Format).

5. Akceptacja wystawienia i przestania faktury w formie elektronicznej przez Ustugobiorce nie
wyfacza prawa Ustugodawcy do wystawienia i przesyfania faktur w formie papierowej.

6. Ustugobiorca moze zgtosi¢ Spotce wole otrzymania faktury w formie papierowej przesyfajac
wiadomos$¢ na adres sklep@telegrosik.pl z danymi odbiorcy niezbednymi do wystawienia
faktury.

g VI
Odstapienie od umowy i reklamacje
1.0dstgpienie od umowy przez Ustugobiorce odbywa sie na zasadach okreslonych w Ustawie
z dnia 2 marca 2000r. o ochronie niektérych praw konsumentéw oraz o odpowiedzialnosci
za szkode wyrzadzong przez produkt niebezpieczny (Dz. U. z 2000r. Nr 22, poz. 271 ze zm.).

2. Osoba prywatna, ktéra zawarta umowe na odlegto$¢, moze od niej odstgpi¢ bez podania
przyczyn, sktadajac stosowne os$wiadczenie na piSmie w terminie dziesieciu dni, liczac od dnia
otrzymania Kodu Dostepowego (Numeru PIN). Do zachowania tego terminu wystarczy wystanie
o$wiadczenia przed jego uptywem. Zwrot zostanie dokonany w terminie 7 dni na rachunek
bankowy/karte pfatniczg, z ktorych dokonano zaptaty za Kod Dostepowy (numeru PIN) Karty
Telegrosik.

3. Warunkiem zwrotu zaptaty jest niewykorzystanie Kodu Dostepowego (numeru PIN) Karty
Telegrosik. Pod pojeciem niewykorzystania Kodu Dostepowego (numeru PIN) Karty Telegrosik
rozumie sie zgodnos¢ rzeczywistego stanu Karty Telegrosik z odpowiadajgcym jej nominatem.
Spoétka pod dokonaniu zwrotu blokuje mozliwos$¢ uzycia Kodu Dostepowego (numeru PIN) Karty
Telegrosik.
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4. Sktadanie reklamacji odbywa sie drogg elektroniczng na adres e-mail Spéiki:
sklep.reklamacje@telegrosik.pl; poprzez Formularz Reklamacyjny dostepny na stronie
www.telegrosik.pl; telefonicznie na numer Spoétki 32 270 48 89 (potaczenie ptatne zgodnie z
taryfg operatora), 801 881 900 (potaczenie ptatne jak za 1 impuls potaczenia lokalnego).

5. Przedmiotem reklamacji jest wykonanie przez Spoétke ustugi, niezgodnie z warunkami
i zasadami okreslonymi w niniejszym Regulaminie.

6. Podstawy reklamacji nie moze stanowic:

- powotywanie sie na okoliczno$¢, iz Kod Dostepowy (numeru PIN) Karty Telegrosik zostat
przestany na adres e-mail nie bedacy w posiadaniu Ustugobiorcy, jezeli zostat on wystany przez
Spoétke na adres e-mail, podany przez Ustugobiorce w zamowieniu,

- podanie btednego adresu e-mail,
- zmiana przez Ustugobiorce wygenerowanej kwoty ptatnosci i tresci przelewu,

- powotywanie sie na okolicznosci zwigzane z nieprawidtowym funkcjonowaniem przegladarki
internetowej lub tacz telekomunikacyjnych,

- inne okolicznosci zwigzane z dziatalnoscia podmiotéow, za ktérych dziatania Spétka nie
odpowiada.

7. Reklamacja winna zawiera¢ wskazanie Ustugobiorcy oraz zwiezty opis zgtaszanych
zastrzezen.

8. Jezeli reklamacja wymaga uzupetnienia Spodtka zwraca sie do Ustugobiorcy z prosbg
0 podanie szczegdtow Swiadczonej ustugi.

9. W przypadku jesli Ustugobiorca podat wtasciwy adres e-mail, dokonat zaptaty a mimo to nie
otrzymat wiadomosci e-mail z Kodem Dostepowym (numerem PIN) karty Telegrosik lub nie
otrzymat zamodwionej faktury VAT, fakt ten powinien niezwtocznie zgtosi¢ Spéice.

10. Spotka rozpoznaje reklamacje w terminie maksymalnie 14 dni od daty jej otrzymania. W
przypadku niemoznosci zatatwienia reklamacji w powyzszym terminie Spoétka informuje o tym
Ustugobiorce podajgc przyczyne przedtuzenia terminu oraz przewidziany czas udzielenia
odpowiedzi.

§ VII
Zastrzezenia
1. Spodtka zastrzega sobie mozliwos¢ czasowego zawieszenia Ustugi Sprzedazy Kodow
Dostepowych celem przeprowadzenia prac konserwacyjnych. Jednoczesnie wszystkie transakcje
zakupu Kodéw Dostepowych, optacone przez Ustugobiorce przed czasowym zawieszenie Ustugi
Sprzedazy Kodow Dostepowych zostang zrealizowane przez Spétke .

2. Spotka nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzan
wynikajacych z niniejszego Regulaminu, o ile niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
zobowigzan jest spowodowane okolicznosciami, na ktére Spodtka nie miata wpltywu mimo
zachowania nalezytej starannosci (sita wyzsza). W przypadku wystgpienia sity wyzszej
wykonanie Ustugi zostanie zawieszone na okres rowny okresowi dziatania sity wyzszej.

§ VIII
Postanowienia koncowe
1.Niniejszy Regulamin jest dostepny dla kazdego Ustugobiorcy.

2.Korzystanie z Ustugi Sprzedazy Kodow Dostepowych jest roéwnoznaczne z akceptacjg
niniejszego Regulaminu.

3.Zmiany niniejszego Regulaminu wchodzg w zycie w terminie 7 dni od daty umieszczenia na
stronie internetowej Spotki.

4.Zabrania sie Ustugobiorcy dostarczania Galenie Sp. z 0.0. treséci o charakterze bezprawnym.
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5.Spodtka moze wedtug witasnego uznania i nie przyjmujac z tego tytutu odpowiedzialnosci
cywilnej, w kazdym czasie i bez uprzedniej zapowiedzi zmieni¢ w catosci lub w czesci i/lub
zaniechac¢ oferowania Ustugi Sprzedazy Kodow Dostepowych, a ponadto nie jest zobowigzana do
jej aktualizacji.

Zatacznik nr 1

Zasady dokonywania platnosci przez ustugobiorcow za posrednictwem Systemu
Ptatnosci.pl

1. Pfatnosci za posrednictwem Systemu Ptatnosci.pl moga dokonywac¢ wytacznie osoby
uprawnione do postugiwania sie danym instrumentem, w oparciu, o ktdry nastepuje realizacja
pfatnosci, w szczegdlnosci dang karta ptatniczg moze postugiwac sie wytacznie jej uprawniony
posiadacz. Wykryte przez Spétke przypadki naduzy¢ beda zgtaszane bezposrednio
do wiasciwych wydziatéw Policji.

2. Ustugodawca udostepnia Ustugobiorcom w swoim serwisie internetowym www.telegrosik.pl
odpowiedni formularz transakcji. Dane z formularza sq automatyczne przekazywane do Partnera
Systemu Ptatnosci.pl za posrednictwem Systemu Pfatnosci.pl.

3. Ustugobiorca, po zatwierdzeniu formularza transakcji w serwisie www.telegrosik.pl i wybraniu
formy ptatnosci, jest automatycznie przekierowywany za posrednictwem Systemu Pfatnosci.pl,
odpowiednio: w przypadku ptatnosci dokonywanych przy uzyciu Karty ptatniczej - na strone
internetowq Partnera Systemu Ptatnosci.pl bedgcego centrum autoryzacyjno-rozliczeniowym,
w przypadku ptatnosci w drodze przelewu internetowego - na strone internetowa Partnera
Systemu Ptatnosci.pl bedacego bankiem.

4. W celu dokonania ptatnosci Klient powinien potwierdzi¢ dokonanie ptatnosci na stronach
internetowych odpowiedniego Partnera Systemu Ptatnosci.pl zgodnie z zasadami okreslonymi
przez tego Partnera. W przypadku dokonywania jakichkolwiek zmian w formularzu ptatnosci
udostepnionym na tych stronach i automatycznie uzupetnionym przez System Platnosci.pl
ptatnos¢ moze nie zosta¢ zrealizowana.

5. Wykaz elektronicznych form ptatnosci umozliwiajacych realizacje Ustugi Sprzedazy Kodéw
Dostepowych za posrednictwem Systemu Platnosci.pl:

- przy uzyciu kart ptatniczych wydawanych przez polskie banki w systemach kart ptatniczych:
VISA, MASTERCARD, DINERS CLUB, JCB, POLCARD, PBK STYL oraz, w zaleznosci od banku
wystawcy karty, rowniez przy uzyciu kart VISA Electron. Transakcje nie mogg by¢ realizowane
z uzyciem kart elektronicznych: VISA Electron bankdéw, ktére nie wydaty zgody na tego typu
transakcje, wszystkich kart Maestro, MasterCard Electronic oraz POLCARD BIS.

- przy uzyciu przelewu internetowego dla posiadajacych rachunek bankowy w Banku
realizujgcym tego rodzaju przelewy. Wykaz bankéw (PKO, mBank, Inteligo, Pekao, Multibank,
Nordea, ING, BPH, Lukas, Meritum Bank, Eurobank, BZWBK, Citi Handlowy, Deutsche Bank,
BGZ, Getin Bank, Kredyt Bank, Bank Millenium, Invest Bank, Polbank, Raiffeisen, Bank
Pocztowy) .

6. Szczegdtowy regulamin dotyczacy warunkéw ptatnosci i ich autoryzacji przez System
Pfatnosci.pl znajduje sie na stronie internetowej www.platnosci.pl.
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