REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG TELEKOMUNIKACYJNYCH
»TELEGROSIK”

I. Postanowienia ogoine

Niniejszy regulamin, zwany dalej: ,Regulaminem”, okresla zakres oraz warunki $wiadczenia
publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych pod nazwg handlowa ,Telegrosik” przez spotke
dziatajgcq pod firmg Galena Sp. z 0.0., z siedzibg w Gliwicach, ul. Horsta Bienka 8b, 44-100 Gliwice,
wpisang do Rejestru Przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy w Gliwicach, X Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000133373, adres
korespondencyjny: ul. Swietokrzyska 2, 44-100 Gliwice, zwang dalej "Galena”.

Il. Definicje

1. Bezplatny Numer Aktywacyjny - bezptatny numer telefonu stuzacy do zaktadania Konta
Telegrosik: 0-800 801919 lub 0-800 901919.

2. Bezptatny Ogoélnopolski Numer Dostepowy Telegrosika — bezptatny Numer Dostepowy
Telegrosika, przeznaczony do korzystania na terenie catego kraju: 0-800 901900 lub 0- 800
909900.

3. Cennik - wykaz krajow, do ktérych realizowane sg potaczenia za posrednictwem Ustug
Telegrosik wraz z wysokoscig optat za minute potaczenia i zasadami ich naliczania; aktualny
Cennik umieszczony jest na stronie internetowej www.telegrosik.pl;

4. Dotadowanie Konta Telegrosik - przelanie wszystkich dostepnych na Karcie Telegrosik
srodkéw na Konto Telegrosik;

5. Identyfikator Konta - numer telefonu Uzytkownika, ktéry powinien mie¢ aktywnag ustuge
identyfikacji numeru telefonu (CLIP, ang. Calling Line Identification Presentation), dla ktérego
zakfadane jest Konto Telegrosik i ktéry umozliwia automatyczng autoryzacje bez koniecznosci
kazdorazowego wybierania Kodu Dostepowego (Numeru PIN);

6. Karta Telegrosik - karta debetowa o nominale wskazanym na tej karcie, posiadajgca
indywidualny Kod Dostepowy (Numer PIN), umozliwiajgca dostep do Ustug Telegrosik;

7. Kod Dostepowy (Numer PIN) - unikalny ciag cyfr umieszczony na Karcie Telegrosik, ktory
pozwala na korzystanie z Ustug Telegrosik do wysokosci nominatu wskazanego na tej karcie.
Kod Dostepowy (Numer PIN) nalezy wpisa¢ po potaczeniu sie z Lokalnym Numerem
Dostepowym Telegrosika lub Bezptatnym Ogdlnopolskim Numerem Dostepowym Telegrosika;

8. Konto Telegrosik - indywidualne konto Uzytkownika zaktadane poprzez Bezptatny Numer
Aktywacyjny, umozliwiajgce dostep do Ustug Telegrosik; aby zatozy¢ Konto Telegrosik linia
telefoniczna Uzytkownika powinna mie¢ aktywna ustuge identyfikacji numeru telefonu (CLIP);

9. Lokalny Numer Dostepowy Telegrosika - Numer Dostepowy Telegrosika odpowiedni dla
wybranej strefy numeracyjnej; lista Lokalnych Numeréw Dostepowych Telegrosika znajduje sie
na Karcie Telegrosik lub na opakowaniu Karty Telegrosik.

10. Numer Dostepowy Telegrosika - numer telefonu, z ktérym nalezy sie potaczy¢, aby skorzystaé
z Ustug Telegrosik;

11. Prawo telekomunikacyjne - ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. z
2004 r., nr 171, poz. 1800, z p6zn. zm.);
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12. Stan Karty - kwota, ktérg Uzytkownik ma na Karcie Telegrosik do wykorzystania na Ustugi
Telegrosik; kwota poczatkowa jest rowna nominatowi Karty Telegrosik;

13. Stan Konta Telegrosik - kwota, ktérg Uzytkownik ma na Koncie Telegrosik do wykorzystania na
Ustugi Telegrosik i ktérg Uzytkownik moze w miare potrzeb uzupetni¢ poprzez Dotadowanie
Konta Telegrosik;

14. Uslugi Telegrosik - ustugi telefonii internetowej swiadczone przez Galene z wykorzystaniem
technologii VoIP (ang. Voice over Internet Protocol); Ustugi Telegrosik nie obejmujg potaczenia
od Uzytkownika do Numeru Dostepowego Telegrosik, kidre realizowane jest przez operatora
sieci, z ktorej Uzytkownik inicjuje potaczenie;

15. Uzytkownik - kazda osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadajaca
osobowo$ci prawnej, korzystajgca z Ustug Telegrosik na zasadach okreslonych Regulaminem
lub zamierzajgca korzysta¢ z Ustug Telegrosik po nabyciu Karty Telegrosik.

lll. Zakres, dostepnosc¢ i jakosé Ustug Telegrosik

1. Usltugi Telegrosik obejmujg potaczenia gtosowe z uzytkownikami stacjonarnych i ruchomych
publicznych sieci telefonicznych w kraju i za granica, szczegétowo okreslone w Cenniku.

2. Realizowanie Ustug Telegrosik polega miedzy innymi na konwersji glosu i jego transmisji w
postaci pakietow danych za posrednictwem sieci internetowej w technologii VolIP.

3. Z Ustug Telegrosik mozna korzysta¢ z telefondéw dziatajacych w sieciach stacjonarnych (w tym
publicznych aparatow samoinkasujacych) z zainstalowang funkcja wybierania tonowego, jak
rowniez z telefonéw dziatajgcych w sieciach ruchomych (telefonéw komdrkowych), co nie
oznacza jednak, ze wszystkie Bezptatne Numery Aktywacyjne, Bezptatne Ogdlnopolskie Numery
Dostepowe Telegrosika i inne Numery Dostepowe Telegrosika bedg dostepne z kazdej sieci.

4. Pofaczenia w ramach Ustug Telegrosik realizowane sg bez koniecznosci podpisywania umowy
oraz bez koniecznosci posiadania przez Uzytkownika sprzetu komputerowego, oprogramowania
czy instalowania dodatkowych urzadzen.

5. Ustugi Telegrosik dostepne sg w sposéb ciagty, 24 godziny na dobe i przez wszystkie dni w roku.
W przypadku awarii powodujgcej niedostepnos¢ Ustug Telegrosik zastosowanie znajduje punkt
VIl Regulaminu.

6. Ustugi Telegrosik sg ogdlnodostepne i moze z nich korzysta¢ kazdy, kto zakupi Karte Telegrosik
lub zatozy Konto Telegrosik.

7. Okres $wiadczenia Ustug Telegrosik na rzecz Uzytkownika konczy sie z chwilg wyczerpania
przez Uzytkownika Stanu Karty lub Stanu Konta Telegrosik. Wyczerpane Konto Telegrosik
mozna uzupetnia¢ poprzez Dotadowanie Konta Telegrosik.

8. Ustugi Telegrosik swiadczone sg z jakoscig przewidziang dla technologii VolP. Potgczenia sg
realizowane w czasie zblizonym do rzeczywistego i w wielu wypadkach mogq nie spetniaé
wymagan jakosciowych stawianych tradycyjnym potgczeniom telefonicznym. W szczegdlnosci w
trakcie potaczeh mogg wystepowacé opdznienia, echa czy inne znieksztatcenia w komunikacji
gtosowe;j.

9. W przypadku potaczen miedzynarodowych i na telefony komérkowe, Ustugi Telegrosik nie
zapewniajg prezentacji numeru (CLIP) Uzytkownika.
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IV. Korzystanie z Kart Telegrosik

W celu uzyskania potaczenia, Uzytkownik powinien wybraé¢ z klawiatury numerycznej aparatu
telefonicznego z wybieraniem tonowym Numer Dostepowy Telegrosika, nastepnie po ustyszeniu
powitania: "Witamy w Telegrosiku", wybra¢ Kod Dostepowy (Numer PIN), a w dalszej kolejnosci
numer telefonu, z ktérym ma nastgpic¢ potaczenie, w nastepujacym formacie:

a) dla potaczen miedzynarodowych: 00 - kod kraju - kierunek miasta - numer lokalny - # (np.
Niemcy 0049 ... ... ... #),

b) dla potaczen krajowych: numer kierunkowy — numer docelowy - # (np. Warszawa 022 ... ..
. #),

c) dla potaczen na telefony komoérkowe krajowych operatoréw: O - numer docelowy - # (np. 0
602 ......... #).

Potaczenia miedzymiastowe oraz na telefony komoérkowe krajowych operatoréw realizowane
sq przez Bezptatny Ogolnopolski Numer Dostepowy Telegrosika. Kazdorazowo po wybraniu
Kodu Dostepowego podawany jest komunikat o Stanie Karty, natomiast po wybraniu
docelowego numeru telefonu - komunikat o liczbie minut do wykorzystania w ramach Ustug
Telegrosik. Nie jest konieczne odstuchiwanie komunikatu o Stanie Karty, mozna rozpoczaé
wybieranie numeru docelowego podczas tego komunikatu.

Nacisniecie "#" znacznie przyspiesza nawigzanie pofaczenia, jednak nie jest warunkiem
koniecznym jego uzyskania.

W przypadku pomyiki przy wpisywaniu docelowego numeru telefonu nalezy nacisna¢ gwiazdke
("*") i ponownie wybra¢ docelowy numer telefonu.

Jezeli wybierany numer uzytkownika bedzie zajety, pojawi sie odpowiedni komunikat badz sygnat
zajetosci.

V. Korzystanie z Konta Telegrosik

W celu zatozenia Konta Telegrosik Uzytkownik powinien korzystajgc z linii telefonicznej, dla ktérej
chce zatozy¢ Konto Telegrosik, wybra¢ z klawiatury numerycznej aparatu telefonicznego z
wybieraniem tonowym Bezpfatny Numer Aktywacyjny. Aktywacja Konta Telegrosik nastepuje
automatycznie, po uzyskaniu potgczenia z Bezptatnym Numerem Aktywacyjnym.

W celu uzyskania potaczenia Uzytkownik powinien z tej samej linii telefonicznej, dla ktérej zostato
zatozone Konto Telegrosik wybraé Numer Dostepowy Telegrosika, a nastepnie po ustyszeniu
powitania: "Witamy w Telegrosiku" wybra¢ docelowy numer telefonu, z ktérym ma nastgpic
potaczenie, w nastepujgcym formacie:

a) dla potagczen miedzynarodowych: 00 - kod kraju - kierunek miasta - numer lokalny - # (np.
Niemcy 0049 ... ... ... #),

b) dla potaczen krajowych: numer kierunkowy — numer docelowy - # (np. Warszawa 022 ...
. #),

¢) dla potaczen na telefony komoérkowe krajowych operatoréw: 0 - numer docelowy - # (np.
0602......... #).

Kazdorazowo po potgczeniu sie z Numerem Dostepowym Telegrosika z linii telefonicznej, dla

ktorej istnieje Konto Telegrosik, podawany jest komunikat o Stanie Konta Telegrosik, natomiast
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po wybraniu docelowego numeru telefonu - komunikat o liczbie minut do wykorzystania w ramach
Ustug Telegrosik. Nie jest konieczne odstuchiwanie komunikatu o Stanie Konta Telegrosik,
mozna rozpocza¢ wybieranie numeru docelowego w trakcie tego komunikatu.

3. W celu Dotadowania Konta Telegrosik, Uzytkownik powinien zakupi¢ Karte Telegrosik, wybra¢

VL.

z linii telefonicznej, dla ktorej istnieje Konto Telegrosik, Numer Dostepowy Telegrosika, a
nastepnie po odstuchaniu (lub w trakcie odstuchiwania) powitania, informacji o Stanie Konta
Telegrosik i prosby o Dotadowanie Konta Telegrosik, wybra¢ Kod Dostepowy (Numer PIN)
Karty Telegrosik. Wszystkie srodki dostepne na Karcie Telegrosik zostajg przelane na Konto
Telegrosik Uzytkownika. Z tym momentem Karta Telegrosik zostaje wykorzystana i staje sie
bezuzyteczna.

Czas trwania rozmow i optaty

Czas trwania rozméw mierzony jest od momentu uzyskania potgczenia z docelowym numerem
do chwili roztaczenia.

Nie jest konieczne wykorzystanie catego Stanu Karty lub Stanu Konta Telegrosik w trakcie jednej
rozmowy. Informacje o Stanie Karty lub Stanie Konta Telegrosik mozna uzyska¢ kazdorazowo po
wybraniu Numeru Dostepowego Telegrosika i - w przypadku Karty Telegrosik - wprowadzeniu
Kodu Dostepowego (Numeru PIN).

Poprzez nabycie Karty Telegrosik Uzytkownik z gory uiszcza opfaty za Ustugi Telegrosik do
wartosci okreslonej nominatem Karty Telegrosik.

Optata za przeprowadzone rozmowy jest pobierana z Karty Telegrosik lub z Konta Telegrosik, w
wysokosci okreslonej w obowigzujacym Cenniku. Po wyczerpaniu Stanu Karty mozliwosé
korzystania z Ustug Telegrosik zostaje zablokowana. W przypadku Konta Telegrosik, Uzytkownik
moze w miare potrzeb uzupetnia¢ Konto Telegrosik poprzez Dotadowanie Konta Telegrosik.

Optaty naliczane sg poczawszy od momentu potaczenia z docelowym numerem telefonu. Za
kazde rozpoczete 15 sekund potgczenia naliczana jest 1/4 stawki minutowej okreslonej w
Cenniku.

Opfaty za korzystanie z Ustug Telegrosik sa uzaleznione od krajow, do ktérych realizowane sg
potaczenia. W przypadku niektérych krajéw optaty mogg by¢ zréznicowane dla potaczen z
numerami stacjonarnymi i komoérkowymi.

Potaczenie z telefonu stacjonarnego z Lokalnym Numerem Dostepowym Telegrosika jest
taryfikowane przez operatora telefonicznego, z ktérego ustug korzysta Uzytkownik. W przypadku
potaczenia z Lokalnym Numerem Dostepowym Telegrosika w strefie numeracyjnej Uzytkownika,
optata jest réwna optacie za potaczenie lokalne.

W przypadku potaczen z telefonu stacjonarnego z Bezptatnym Ogodlnopolskim Numerem
Dostepowym Telegrosika, Uzytkownik nie ponosi jakichkolwiek optat na rzecz operatora
realizujgcego potaczenie z tym numerem.

W celu skorzystania z Ustug Telegrosik przy uzyciu telefonu komorkowego nalezy potaczy¢ sie z
Numerem Dostepowym Telegrosika przeznaczonym do korzystania z uzyciem telefonéw
komodrkowych, tj. z numerem: 22-330-19-00. W przypadku korzystania z telefonéw komérkowych
nie ma mozliwosci potaczenia z Bezptatnym Ogdlnopolskim Numerem Dostepowym Telegrosika.
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10. W przypadku potaczen z telefondw komorkowych, zasady naliczania i wysoko$¢ optaty za

11.

potaczenie z Lokalnym Numerem Dostepowym Telegrosika okresla taryfa operatora telefonii
komodrkowej, z ktorej korzysta Uzytkownik.

Galena zastrzega sobie prawo do zmiany wysokosci optat okreslonych w Cenniku, o czym
powiadomi Uzytkownikow za posrednictwem prasy ogodlnopolskiej lub poprzez zamieszczenie
informacji na stronie internetowej www.telegrosik.pl z co najmniej trzydziestodniowym
wyprzedzeniem. W przypadku obnizenia opfat publikacja z trzydziestodniowym wyprzedzeniem
nie jest wymagana.

VIl. Odpowiedzialnosé¢ wobec Uzytkownikéw

Fakt nabycia Karty Telegrosik oraz odstoniecia Kodu Dostepowego (Numeru PIN) lub zatozenia
Konta Telegrosik przez osobe fizyczng, prawng lub jednostke organizacyjng nie posiadajaca
osobowosci prawnej uwazany jest za akceptacje postanowien Regulaminu.

Galena ponosi odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustug Telegrosik,
chyba ze jej niewykonanie lub nienalezyte wykonanie nastapito wskutek sity wyzszej lub winy
Uzytkownika, w szczegdlnosci nieprzestrzegania przez Uzytkownika postanowierh Regulaminu.

W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustug Telegrosik, Galena ponosi wobec
Uzytkownika odpowiedzialno$¢ w zakresie poniesionej przez Uzytkownika szkody, z wytaczeniem
utraconych korzysci i przy uwzglednieniu zasad okreslonych ponize;j.

Uzytkownikowi korzystajgcemu z Karty Telegrosik (ij. korzystajacemu z Ustug Telegrosik w
sposob okreslony w czesci IV Regulaminu) za kazde 24 godziny przerwy w Swiadczeniu Ustug
Telegrosik przystuguje odszkodowanie w formie kary umownej w wysokosci 1/30 wartosci Karty
Telegrosik, ktérej dotyczy reklamacja. Do okresu, za ktéry Uzytkownikowi przystuguje kara
umowna, nie wlicza sie czasu, w ktérym usuniecie awarii nie byto mozliwe z przyczyn lezacych
po stronie Uzytkownika.

Uzytkownikowi korzystajagcemu z Konta Telegrosik (tj. korzystajgcemu z Ustug Telegrosik w
sposob okreslony w czesci V Regulaminu) za kazde 24 godziny przerwy w $wiadczeniu Ustug
Telegrosik przystuguje odszkodowanie w formie kary umownej w wysokosci 1/30 Sredniej
miesiecznej wartosci wykorzystanych Ustug Telegrosik dla Konta Telegrosik, ktérego dotyczy
reklamacja, w okresie trzech petnych miesiecy kalendarzowych poprzedzajgcych miesiac, w
ktorym nastgpita przerwa. W przypadku Uzytkownikéw, ktorych Konto Telegrosik istnieje krocej,
niz trzy petne miesigce kalendarzowe poprzedzajgce miesiac, w ktérym nastgpita przerwa,
wysokos¢ kary umownej za kazde 24 godziny przerwy w swiadczeniu Ustug Telegrosik oblicza
sie poprzez podzielenie warto$ci wykorzystanych Ustug Telegrosik dla Konta Telegrosik, ktérego
dotyczy reklamacja, w catym okresie istnienia Konta Telegrosik przez liczbe dni istnienia Konta
Telegrosik.

Maksymalna wysokos$¢ kary umowne;:

a) w przypadku Uzytkownika korzystajacego z Karty Telegrosik (ij. korzystajacego z Ustug
Telegrosik w sposob okreslony w czesci IV Regulaminu) nie moze przekroczyé nominatu
Karty Telegrosik, ktorej dotyczy reklamacja;

b) w przypadku Uzytkownika korzystajgcego z Konta Telegrosik (ij. korzystajgcego z Ustug
Telegrosik w sposob okreslony w czesci V Regulaminu) nie moze przekroczy¢ sredniej
miesiecznej wartosci wykorzystanych Ustug Telegrosik dla Konta Telegrosik, ktorego
dotyczy reklamacja, w okresie trzech petnych miesiecy kalendarzowych poprzedzajgcych

REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG TELEKOMUNIKACYJNYCH ,,TELEGROSIK”

5



miesigc, w ktorym nastgpita przerwa. W przypadku Uzytkownikéw, ktérych Konto
Telegrosik istnieje krocej niz trzy petne miesigce kalendarzowe poprzedzajace miesiac, w
ktorym nastgpita przerwa, wysoko$¢ kary umownej nie moze przekroczy¢ sredniej
miesiecznej wartosci wykorzystanych Ustug Telegrosik dla Konta Telegrosik, ktorego
dotyczy reklamacja, w catym okresie istnienia Konta Telegrosik.

Wyptata kary umownej nastepuje na podstawie reklamacji ztozonej przez Uzytkownika i uznanej
przez Galena.

Galena nie ponosi odpowiedzialnosci za brak mozliwosci potaczenia z Numerem Dostepowym
Telegrosika lub ztg jakos¢ tego potgczenia spowodowang awariami operatora telefonicznego, z
ktérego sieci korzysta Uzytkownik w celu uzyskania potgczenia z Numerem Dostepowym
Telegrosika.

Galena nie bierze odpowiedzialnosci za skutki dostepu do Ustug Telegrosik przez osoby
nieupowaznione na skutek kradziezy, ujawnienia lub przechwycenia Kodu Dostepowego
(Numeru PIN).

VIIl. Zakres obstugi serwisowej

Wystapienie awarii oraz probleméw z potgczeniem Uzytkownik powinien zgtaszaé niezwtocznie w
Telefonicznym Biurze Obstugi Klienta pod numerami: 0- 801- 881-900, 0- 801-371-900 lub 032-
270-48-89 lub faksem na numer: 032-775-22-60.

Telefoniczne Biuro Obstugi Klienta zapewnia Uzytkownikowi za posrednictwem numerow
wymienionych w ustepie 1 powyzej mozliwo$¢ uzyskania porad i wyjasnien, jak réwniez pomoc w
rozwigzywaniu problemow technicznych zwigzanych z Ustugami Telegrosik.

IX. Zasady, tryb i terminy sktadania oraz rozpatrywania reklamacji

Uzytkownikowi przystuguje prawo skiladania reklamacji dotyczacych niewykonania Iub
nienalezytego wykonania Ustug Telegrosik oraz nieprawidtowego obliczenia naleznosci z tytutu
Swiadczenia Ustug Telegrosik.

Reklamacja powinna zawierac¢:
a) imie i nazwisko albo nazwe oraz adres zamieszkania albo siedziby Uzytkownika;
b) okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu;
c) przedstawienie okolicznosci uzasadniajgcych reklamacje;
d) Kod Dostepowy(Numer PIN) lub Identyfikator Konta;

e) wysokos¢ kwoty odszkodowania lub innej naleznosci — w przypadku, gdy Uzytkownik
zada ich wyptaty;

f) numer konta bankowego lub adres wiasciwy do wyptaty odszkodowania lub innej
naleznosci albo numer Karty Telegrosik lub Konta Telegrosik (jezeli Uzytkownik wnosi o
zaliczenie odszkodowania lub innej naleznosci na poczet przysztych ptatnosci w formie
dotadowania Karty Telegrosik lub Konta Telegrosik) — w przypadku, gdy Uzytkownik zada
ich wyptaty;

g) podpis reklamujacego Uzytkownika — w przypadku reklamacji ztozonej w formie pisemne;.
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10.

11.

W przypadku ztozenia reklamacji pisemnie, telefonicznie lub przy wykorzystaniu innych srodkow
porozumiewania sie na odlegtos¢, w tym drogg elektronicznag, Galena jest obowigzana w terminie
14 dni od dnia zlozenia reklamacji do potwierdzenia jej przyjecia w formie pisemnej z podaniem
nazwy, adresu oraz numeru telefonu jednostki Galena rozpatrujgcej reklamacje.

Przepisu ust. 3 nie stosuje sie w przypadku udzielenia odpowiedzi na reklamacje w terminie 14
dni od dnia jej ztozenia.

W przypadku, gdy ztozona reklamacja nie spetnia warunkéw okreslonych w ust. 2 pkt. a-d, f lub g,
Galena, o ile uzna, ze jest to konieczne do prawidtowego rozpatrzenia reklamacji, niezwtocznie
wzywa Uzytkownika sktadajacego reklamacje do jej uzupetnienia, okreslajgc termin, nie krétszy
niz 7 dni, i zakres tego uzupetnienia, z pouczeniem, ze nie uzupetnienie reklamacji w okreslonym
terminie spowoduje pozostawienie reklamacji bez rozpoznania. Po bezskutecznym uptywie
powyzszego terminu reklamacje pozostawia sie bez rozpoznania.

Reklamacja moze by¢ ztozona:

a) telefonicznie, za pomocg kontaktu z Telefonicznym Biurem Obstugi Klienta, czynnym
codziennie przez 7 dni w tygodniu w godzinach 8.00-22.00 pod numerem telefonu: 0-801-
881-900 (optata jest stata i rowna cenie jednej jednostki taryfikacyjnej) lub 0- 801-371-900
(optata wedtug stawek operatora telefonicznego z ktérego linii jest realizowane
potaczenie) lub 032-270-48-89 (optata wedtug stawek operatora telefonicznego z ktérego
linii jest realizowane potaczenie);

b) pisemnie na adres:
Galena Sp. z o.0.
ul. Swietokrzyska 2
44-100 Gliwice,
z dopiskiem "Biuro Obstugi Klienta";

c) droga elektroniczng, o ile nie stojg temu na przeszkodzie techniczne mozliwosci, poprzez
adres e-mail reklamacje@telegrosik.pl.

d) faksem na numer: 032-775-22-60.

Reklamacja moze by¢ ztozona w terminie 12 miesiecy od dnia, w ktéorym Ustuga Telegrosik
zostata nienalezycie wykonana lub od dnia nieprawidtowego obliczenia naleznosci z tytutu
Swiadczenia Ustug Telegrosik.

Reklamacje zlozong po uptywie terminu, o ktdrym mowa w ust. 7, pozostawia sie bez
rozpoznania, o czym Galena niezwiocznie powiadomi Uzytkownika reklamujacego.

Jezeli w reklamacji nie zostata okreslona kwota, o ktérej mowa w pkt. 2 ppkt. e), a prawo do
odszkodowania lub zwrotu innej naleznosci nie budzi watpliwosci, Galena traktuje reklamacje tak,
jakby kwota ta byta okreslona.

Galena zobowigzuje sie do starannego i niezwlocznego rozpatrzenia reklamacji i udzielenia
pisemnej odpowiedzi w terminie 30 dni od daty jej otrzymania. Jezeli reklamacja nie zostanie
rozpatrzona w terminie 30 dni od dnia jej ztozenia, uwaza sie, ze ta reklamacja zostata
uwzgledniona.

Odpowiedz na reklamacje powinna zawierac:
a) nazwe jednostki Galena rozpatrujgcej reklamacje;

b) powotanie podstawy prawnej;
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c) rozstrzygniecie o uznaniu lub odmowie uznania reklamaciji;

d) w przypadku przyznania odszkodowania lub zwrotu innej naleznosci — okre$lenie
wysokos$ci kwoty i terminu jej zwrotu;

e) pouczenie o wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego i prawie dochodzenia
roszczeh w postepowaniu sgdowym, a w przypadku, gdy reklamujgcym jest konsument —
o prawie dochodzenia roszczeh w postepowaniu mediacyjnym lub statych polubownych
sgdach konsumenckich przy Prezesie Urzedu Komunikacji Elektronicznej, tj.
postepowaniach, o ktérych mowa w art. 109 i 110 Prawa telekomunikacyjnego;

f) podpis upowaznionego pracownika reprezentujgcego Galena, z podaniem zajmowanego
przez niego stanowiska.

12. W przypadku odmowy uznania reklamacji w catosci lub czesci, odpowiedZz na reklamacje

powinna dodatkowo zawieraé uzasadnienie faktyczne i prawne oraz zostaé doreczona
Uzytkownikowi reklamujacemu przesytkg polecona.

X. Postanowienia szczego6towe

Uzytkownik zobowigzuje sie do utrzymywania w poufnosci Kodu Dostepowego (Numeru PIN)
oraz dotozenia wszelkich staran w celu uniemozliwienia dostepu osobom nieupowaznionym
wejscia w jego posiadanie.

Udostepnienie przez Uzytkownika Kodu Dostepowego (Numeru PIN) osobom trzecim skutkuje
poniesieniem przez Uzytkownika petnej odpowiedzialnosci za dziatania lub zaniechania zwigzane
z Ustugami Telegrosik dokonane przez osobe trzecig. W przypadku wejscia przez osobe trzecig
w posiadanie Kodu Dostepowego (Numeru PIN) w inny sposob niz wskutek udostepnienia przez
Uzytkownika, Uzytkownik ponosi petng odpowiedzialnos¢ za dziatania podjete przez osobe
trzecig do momentu otrzymania przez Galene pisemnego lub telefonicznego zgtoszenia zgdania
zablokowania Ustug Telegrosik w zwigzku z utratg Kodu Dostepowego (Numeru PIN).

Uzytkownik zobowigzuje sie do ponoszenia optat za wszelkie potaczenia dokonywane przy
wykorzystaniu Karty Telegrosik, takze wtedy, gdy wykorzystanie nastgpito bez zgody
Uzytkownika. Uzytkownik jest ponadto zobowigzany do niezwlocznego powiadomienia Galena o
podejrzeniu popetnienia lub popetnieniu przestepstwa, polegajacego na wykorzystaniu Karty
Telegrosik bez zgody Uzytkownika.

Galena, na pisemne zyczenie Uzytkownika, dostarczy w terminie 14 (stownie: czternastu) dni
szczegobtowe specyfikacje dotyczace odbytych rozméw za cene 2,00 zt + VAT za jedng strone
wydruku. W celu uzyskania szczegoétowej specyfikacji odbytych rozmoéw, do pisemnego wniosku
Uzytkownika, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajgcym, Uzytkownik zobowigzany jest dotgczyé
oryginat lub kopie Karty Telegrosik, ktorej wykaz potgczen ma dotyczyé. Optata jest pobierana z
Karty Telegrosik lub Konta Telegrosik, ktorego zestawienie dotyczy. W uzasadnionych
przypadkach, na prosbe Uzytkownika, Galena moze odstgpi¢ od pobierania optaty za
sporzadzenie zestawienia odbytych rozmoéw. Optat nie pobiera sie réwniez w przypadku
uwzglednienia reklamaciji.

Galena ma prawo zawieszenia $wiadczenia Ustug Telegrosik w przypadku naruszenia przez
Uzytkownika postanowien niniejszego Regulaminu badz przepiséw obowigzujacego prawa.
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XI.

Postanowienia koncowe.

W sprawach nie uregulowanych w Regulaminie majg zastosowanie odpowiednie przepisy prawa,
w szczegolnosci Kodeksu Cywilnego oraz Prawa telekomunikacyjnego.

Galena zastrzega sobie mozliwos¢ zmian niniejszego Regulaminu z istotnych powodow.
Wszelkie zmiany Regulaminu beda publikowane z co najmniej trzydziestodniowym
wyprzedzeniem na stronach internetowych www.telegrosik.pl

Do spraw wszczetych i nie zakonczonych przed wejSciem w zycie Regulaminu stosuje sie
postanowienia Regulaminu.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 1.02.2010 r.
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